heusel
group®

ein Unternehmen der

heusel.net Support

‘ ALLES IM BLICK

®  Deutliche Verbesserung der Effektivitdt bei der Supportbearbeitung
" (bersichtliche Darstellung aller relevanter Informationen zu offenen Supportfillen

® Individuell einstellbare Supportfall-Listen je Benutzer

‘ WEITERE FEATURES

®  Erstellung wichtiger Belege fiir Annahme, Ricklieferung, Tausch und Verschrottung auch mit
Wiedervorlage sowie von Kostenvoranschlagen und Kundendienstbelegen

®  Verbindung von Serviceféllen mit Geraten / Darstellung des Geréts in Ein- und Verkaufsbeleg

®  Erfassung, Disponierung und Verbuchung aller Materialien zu einem Servicefall (z.B. Ersatzteile,
Hilfsmittel, etc.) und Abbuchung vom jeweiligen Lager

®  Erfassung von Mitarbeiterzeiten und Materialverbrduchen direkt im Supportfall

®  Vordefinierte Belegworkflows zur Abbildung unterschiedlichster Abldufe im Service

Individuelle Anpassungen

®  Hervorheben von neuen Servicefillen (in bestimmtem Fallstatus)
B Umfangreiche Erweiterungen der wahlbaren Spalten, Filter und Bedienfunktionen
B Schnellbearbeitung von Servicefallen

B Schnellanlage von Supportféllen
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heuselNET business solutions GmbH
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Einblick heusel.net Support

Servicefall [B000013 - Support | ServiceaBriihgruppe Kiemmi]

R
Grundlagen = Termine | Defsds = Bearbedung = Ahniche Fille  Akticren = Abschiuss  Belege  Dokumentenvorschau — Vernipfungen = Aufgsben  Zsiterfassung | Ferfigungsaufrige | Reidamationsn
Suppartial BO00TS [ support 1 ServicesBringruppe Kemm pufuEndin g kv B Ofetich? Nomal w
Germeldet von Adresse il Frankir Abteilung | Bearbeiter 1. Level Support [1) ot Hoaschng
Ansprachpartner Wollar, Marco: [0 maitier, Mo Status. Bearbaitet in Werk [
Referenzadresse ] Hategarie 1 o] brihgruppe [x]
Zu erleigen (faliig) bis 23.02.2028 B o000 [ Kategorie 2 Sitzresenvanng e [7) e 1%
Priartat Wite! @] Kategerie 3 Version 202 @]
Frojeit (o] Audivitat i}
® Anfrage | LBsung
Anfrage | Problem Antwort | Losung
Brihgruppe kann richt entfernt werden
Memotext =
[
¥y %
Gerifedsten  Zeerfassung  Materislerfassung  Beobschiung  Planung  Diskussion  Dokuments  Kennzsichen Checkiiste  To-Do
Material sinfiigen ]| Handelsset sinfiigen ][ Stiickliste sinfugen ][ Gerite Artikel sinfilgen ][ ‘Gariite Version einfiigen ][ DiSis Warenkorb ]
V! Artikel Datum * Kurzbezeichnung Variante Bemerkung Menge BewertPreis BewertGesamt VK-Preis  VK-Gesamt Einheit Bestand Lager
O ADOC4588 [J 08.08.2024 Dichtungs-Set 5,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Stick W 0 ierkstatt
Schraube 3.5 30 mm (Press |
ADOCO44 08.08.2024 1,00 000 0,00 1.00 100 Karon 0 Vieristat
- 8 Rabattgrupps) "
: 2]
C & B Datensdze f { 1l
Anlage: 30.04 2012 16:09:30 + Latzte Anderung: Sascha Bertram 12,03 2024 09:13:24 » Kontakt: +49(58)S : r, Marco « Service Vereinbarung: Premium- Support
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Servicefall [B000O7S - Gepick wurde gestohlen]

e e

Einblick heusel.net Support

Grundlagen  Termine  Detsils  Bearbeitung  Aholiche File  Adionen  Abschiuss  Belege Do ; Jerkniioh fufgaben  Zetedfassung
Bearbeitungsat | Senvice ~] [ VK-Beleg - ][ EK-Beleg - ] [ Optionen =

CTynt Datun Buchung: Beschreibung

[ Artikel

Hammer (Handelsartikel, Stafielpreise.
Schnellkcalkulation)

Hammer (Handelsartikel, Stafielpraise.
D Schnellcalkulation)
() Schulung

O 28082010 AD0ODOZ 0]

(Einhait m.

O Sizfelr)
24.00.2018 AD0000T m Hustenszaft (steuerfrai)
[0 Hustansaf (steuerfrei)
10.03.2022 0000816 [ Einweghandschuh
[ Henmer (Hendelserie, Stafeloeise.
Schnallcalkulation)

Hammer (Handelsartie], Stafielpreise,
o 30.08.2022 ADDOO02 o Sdmdhflku‘m) L]
[ Mitarbeiter
[} 20,08.2015 MOO04 [ heuselNET business solutions GmbH.
O 2B.0B.2010 MD4714 [ User, Demo
O 2B.08.2010 M04714 [ User, Demo
O 03082010 MO4TIT [ Hoibach, Sven
O 03082018 MOOD46 (] heuselNET business solutions GmbH.
0 03.08.2018 MOO04D DeLme
O 22.10.2010 MODO45 (7] heuseNET business solutions GmbH,
O 25.08.2022 MO04714 [ User, Demo
O 2B.07.2023 M04Tit [ HoGbach, Sven
0 10.06.2024 MO4T1 [T Hobach, Suen
[ opt. Artikel
O ETypl [ Kieintellezuschiag
O ETyp2 [ Entschadigung Typ 2
i} MX123 [ DF2500
O MX124 [ TFE 2500
m} Mx125 [ Hesdenhain TPU
O 355000 (] Ennstal G&
A123456780 [ Fahrtkosten
[ opt. Artikel im
— Beleg
ETypt [ Kisinteilezuschiag
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Searbeilung: Gepack wurde gestohien

Saarbeitung: Gepdck wurds gesichien
Bearbeifung: Gepck wurde gesiohlen
Bearbeiung: Gepdck wurde gesiohlen
Searbeitung: Geplick wurde gesiohlen
Searbeitung: Gepdck wurds gestohien
Searbeitung: Gepdck wurds gesihien
Bearbeitung: Gepéick wurde gestohlen

Sarvice  Hilfe _Wa war nau?
I [ s )

[ Servicebericht ][ Rechnung [ - ]
Menge EH  Preis  Summe verarbeitetin.. -
E]

1.00 Stk 10.00 10.00

10088 1000 10.00 LN1800001 O
100h 12500 12500
1.00m zap  zao
1.00AR 600 68,00
1.0AR 899 899
1.00 Stk 0.50 0.50
100K 1000 1000
1008 1000 1000
0Esd 7000 1750
0.00 Std 70,00 018

0.25 Std 70,00 17,61 LN1200001 E]
0.25 Sd T0.00 17.50

0.25 Sid T0.00 17,50 LN1800001 D
0255d  TOO0 1750
198475 70,00 1205273
0.02 Std 70,00 1.53
2,00 Std G5,00 130,00
0.25 Std T0.00 17.50
100pas 5500 5500
1.00 paus: 35.00 35.00
1,00 5t 000 000
1,00 St 000 000
1,00 Stk .00 .00
1,00 gm 6060  69.00
1.00 kmn 5.00 5.00

100pss 000 0.00 LN1200001 [}
0,00

Gerdtedaten Zeiterfassung Materizlerfzssung Beobachtung Planung

i () ]

[ Datum Mitarbeiter Referenzauf..  Referenz
O 0062024 Holbsch, Sven [0 -suswshien- w
O 25.08.2022 User, Demo [ -suswahlen-
[0 zso7z2023 Hollbach, Sven [ -auswahlen- w

afensdfze 1-2von 2

Anlage: 17.02.2045 03:52:27 + Letzte Anderung: c65_demo2 03.08.2023 10:19:50 + Kontakt: 0511 112233

Mitarbeiterzeiterfassung mit Aktivititen auf verschiedene Datensatze wie zB. Projekte. Supportfille oder Verkaufsbelege

Zeity Zeitt Beschreibung Men

Baarbeitung: Gepsck wurde gestohien
Bearbaitung: Gepack wurde gestohian
02:00 11:30 Baarbaitung: Gepack wurde gestonien

oo

0,00
0,00
0,00
0.00

050

Verkaufsbeleg LS0400026

0,00 [0 [ Gepackwurde gestohien

0,00 [0 [0 Gepackwurde gestohéen
050 B [] Gepack wurde gesichien

Peter, Lustig
Peter, Lustig
Peter, Lustig
Peter, Lusi
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Supportfalle {erweitert) 1 ]
TN B T W R |

Fall-Nr. - Fallbeschreibung Adresse Name Projekt-Nr. ; Telefon Falligkeitsdatur Benutzer = | Status letzte Anderung e

B000008 (7] Neuer Supportiall bia ees = oS oo B I +40{40)2673408-22 2804.2023 Sven Hoflbach Geltist 2504 2023 10:40:57 (=]
op Hamburg Krankenhaus" : -
o % Bearbatat in
B00001E (7] Support  ServieesBrihgruppe kemmt Mifler, Frankfurt {A) Marco Musller oo W +40(50)00 80 7060 5| 23.02.2023 Herr Bub prasiram 15.02.2024 00:15:24 @
Johnson Controis i
2000032 [0 CA_1LATOTO-4AB10-ZATICA_ILATOTO-4AB10-ZA11 Johnson Cortrols Schwasibach GmibH oy =gl SATRE [0 [ Poocooe HE B 02022022 Sascha Bertram Bearbeitet 15.03.2024 09:27-04 =
Johnson Cortrois
E000024 [] CA_1LATOT0-4AB10-ZA11: Jahnson Cortrols Schwalbach GmbH o ooor 2 0P8 (ofo] " = Herr Bub Aufgenommen  02.07.2014 15:20:58 B
2000037 [ Macchizvaliey Tasman 5 - Setonbau AG. Mihlenau Betonbau AG [ [ Pooot HE B 11.122012 Herr Kem Tausch erf. 08.10.2016 15:21:07 =
B000038 [ Naw Koro Mifler, Frankfurt () Marco Muslier [ofo)] B I +48(69)80 80 7060 Aufgenommen  01.10.2015 11:40:21 (=]
B000040 [ Quickoopy LSX 50020 : Midler, Frankfurt () Marco Mueller (o o] B +45(69)80 80 7060 Aufgenommen  01.02.2013 16:15:34 =
BO00045 [0 Instaliton Meser, Stuttgart - dies ist unser muster  Franz Meier oo B H 4711988887788 14.08.2022 Sven Hollach KW gesteit 07.09.2022 15:44:31 =
. E Sysadmin
8000046 [ Quickeopy LSX 50020 : Spurstange einstelien: Muster-Markt Nord Muster-Markt oo ] i 28.07.2022 15:00:53 =
B000DS2 [ Caont Server Basic 001: Serverackup priffen Miiler, Frankfurt (&) Marco Musler oo W +48(69)80 80 7060 15.12.2022 Deme myFactory ﬂv griehbar 01122022 122052 =
B0000S7 [ Quickcopy LSX 50020 (Abrechnung): Miler, Frankfurt () Marco Muslier 0o B H +48(50)80 80 7060 Angenommen  23.08.2015 11:06:23 (&=
B000058 [ Gerat XYZ - Ausfall GSM Fuchs, Frank Frank Fuchs oo W W +40(69)22662385 Demo myFactory  Aufgenommen  20.00.2015 17:34:27 (=]
2000085 [ Testfan Alu-Meister. Mainbarg Alu-Mister (DR o] HE B RG gestallt 24.10.2023 15:16:41 (=]
2000085 [0 Testfall 27 BAUSTELLEN AG, Minchen BAUSTELLEMN AG [afu] HE B W gesteit 11.08.2023 08:40:35 =
B00007S [T Neuer Supportfal SAUSTELLEN AG, Minshen BAUSTELLEN AG [ofo)] | I | Aufgenommen  15.01.2015 15:20:52 (=]
2000077 [0 mx3so0: Miiler, Frankfurt {4) Marco Mustier oo B H +4o(e0)00 80 7080 Sven Hoflbach Angenommen  07.08.2022 15:41:38 (=]
B000078 [ M¥2600: Zuleitung undicht Mifler, Frankfurt () Marco Musler (ofo] B H +48(69)80 80 7060 06.10:2015 Herr Kem ARG gestell 10.02.2022 09:50:13 =
(] Gepack wurde gestohlen Peter, Lustig Peter Lustig (ofo] B 0511 112233 (heuseﬂ‘;‘:‘ﬂ 02.02.2023 10:13:58 B
[T N&W Koro Miler, Frankfurt (4] Marco Muslier om B W +40(68)00 80 7080 Geprift 24032015 11:40:18 =
[ Bodo ist krank Peter, Lustig Petar Lustig oo B W o5 12z3 Heer Bayrodt KD erstellt 10.07.2018 13:13:04 =
[ NEW Koro Miler, Frankfurt (4) Marco Musller oo B B +40(59)20 50 70623 11.03.2015 \Wiader erbfinet  10.04.2018 18:38:17 (=]
[0 Bag damaged Mustermann, Max Max Mustermann o H W osi1es7854 Herr Beyrodt \Wieder ergfinet  11.03.2015 11:23:51 =]
[ NaW Koro Miiler, Frankfurt (4) Marco Muslier [oR o] B +48(69)80 80 7060 KD erstellt 18.03.2015 10:00:17 =]
[ RE: MW Test Wt Grofer Wolf om E = fm 26.11.2021 12:47:10 =]
[ gent wieder nix Miiler, Frankfurt (4) Miarco Mustier (oo B W +epe0s07ee0 S \Wedererbfiner 27 10.2018 20:45:32 (=]
[ Drucker beim Chef geht richt Alu-Meister. Mainberg Alu-Meister oo u 15.04.2015 Her Schweriges  \Mederarbfinet 27102016 20:47:01 =
[ mein testfall Dainz Dainz [of o] E = Aufgenommen  07.05.2015 16:30:45 (=]
[ Abe Betonbau AG, Mihlenau Betonbau AG oo E B Geprit 07.07.2020 12:08:1 =]
[0 Quickeopy LSX 5002000v: Mifler, Frankfurt (&) Marco Musler (ol o] B B +40(60)00 80 7080 xlﬁﬂ!‘:‘ﬂ 2212.2021 10:26:15 (=]
[ CA_1LATOTO-4AB10-ZA11: Johnson Contrals Schwsiach GrbH ‘é:maccf‘";"’b,_' [ofo] E B Aufgenommen  28.02 2018 10°-11:51 =
[ Quickcopy LSX 50020 {Abrechnung): Motor defekt Mifler, Frankfurt (&) Marco Musler oo B +48(69)80 80 7080 18.03.2018 Sven Hoflbach RG gestellt 24.10.2023 15:16:29 (=]
; . in ;

[ Quickeopy LSX 50020 (Abrechnung}: lhre Bastellung 234324 (Drucker) Miiler, Frankfurt {4) Marco Muslier (o] B +40(50)00 80 7060 18.02.2018 (hocmenET] N gestest 24.10.2023 15:18:43 B
[ Testran Miler, Frankfurt (4] Marco Musler (ol o] B +45(69)80 80 7060 Aufgenommen  12.04.2016 10.07:20 [=]
[ Betonbohrer 47 11: Priffung nach Riickgabe Mifter. Frankfurt (4) Marco Musler oo B W +45(69)80 80 7060 Sven Hofibach KW gestet 07.09.2022 15:41:34 =
[ Macchizvaliey Tasman 5 : Heizelement defekt Miler, Frankfurt () Marco Musller oo B +48(59)80 80 7060 Hesr Prahi Aufgenommen  04.10.2018 14:47:51 (=]
[ Quickcopy LSX 50020 (Abrechnung): Midler, Frankurt (4) Marco Musler [oR D] B +49(60)80 80 7060 Aufgenommen  00.02.2022 14:58:20 (=]
(7] Quickoopy LSX 50020 (Abrechnung): Bildschimm flackert Mifler, Frankfurt (4) Marco Muslier ok W +40(60)00 80 7060 14.05.2017 Herr Prahl Aickgsbe =rf.  24.10.2023 15:16:24 =]
[ ‘Quickeopy LSX 80020 : Miler, Frankfurt (4] Marco Muslier (oo B [ +49(50)80 20 7080 Aufgenommen  15.02.2021 17:16:28 =]
[ Jura impressa X8 : pill pitk (oo Frau Schulz KV gesteit 24.10.2023 15:08:17 =
(7] Moch ein Fall SchokoBedarf GmbH, Winsen (Aller)  SchokaBedar GmbH oo B 05143.5850830 18.10.2018 Galost 18.10.2018 17:21:35 (=]
[ Broticafer Testkunde, Teststadt Testkunde oo | 28.10.2018 ‘Sven Hoflhach In Bearositng 24102023 151715 =
[0 Cuickeopy LSX 50020ecv: Milfler, Frankfurt (4) Marco Muslier oo B B +4oe00080 7060 Aufgenommen  02.08.2018 13:34:12 =
[0 =84 ABC-Saft. Weinhaim ABC-Soft (o o] HE B Aufgenommen  01.11.2018 15:17:21 (=]
[ ¥eh bin der Suppartiall _Dummy-Kunde_ GH Standard EE’;";;";K”""E— e (BRG] | 24.10.2023 15:47-07 ]
[0 Reparatur Gerat )00 2= BUROPARTNER - Freiburg Scherer 0B.M H H +0761 4533550 RG gestalit 24.10.2023 15:17:14 =
[ Maschine 1 {Fertigung}: A5 BUROPARTNER - Freiburg Scherar oo H W +40 761 453355-0 KV gestelit 04.00.2018 13:57:53 =]
[ Neuer Supportfal ABC-Saft. Weinhaim ABC-Soft oo | .| Aufgencmmen  30.08.2012 14.55:45 (=]
(B4l ABC-Saft. Weinheim ABC-Soft oA H B ts’:uw‘d”‘J 18.01.2022 16:02.20 =]
[ Neuer Supportial Miiler, Frankfurt (&) Marco Muslier (o o] B H +40(50)80 80 7060 Aufgenommen  05.00.2010 12:26:10 =
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