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ALLES IM BLICK 

 Deutliche Verbesserung der Effektivität bei der Supportbearbeitung 

 Übersichtliche Darstellung aller relevanter Informationen zu offenen Supportfällen 

 Individuell einstellbare Supportfall-Listen je Benutzer 
 

WEITERE FEATURES 

 Erstellung wichtiger Belege für Annahme, Rücklieferung, Tausch und Verschrottung auch mit 
Wiedervorlage sowie von Kostenvoranschlägen und Kundendienstbelegen 

 Verbindung von Servicefällen mit Geräten / Darstellung des Geräts in Ein- und Verkaufsbeleg 

 Erfassung, Disponierung und Verbuchung aller Materialien zu einem Servicefall (z.B. Ersatzteile, 
Hilfsmittel, etc.) und Abbuchung vom jeweiligen Lager 

 Erfassung von Mitarbeiterzeiten und Materialverbräuchen direkt im Supportfall 

 Vordefinierte Belegworkflows zur Abbildung unterschiedlichster Abläufe im Service 
 

Individuelle Anpassungen 

 Hervorheben von neuen Servicefällen (in bestimmtem Fallstatus) 

 Umfangreiche Erweiterungen der wählbaren Spalten, Filter und Bedienfunktionen 

 Schnellbearbeitung von Servicefällen 

 Schnellanlage von Supportfällen 
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