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myfactory.Speisenservice … 

…ist die Branchenlösung für Speisenservice-Anbieter bzw. Großküchen mit dem Fokus auf 

Kantinenbetrieb oder einem Menübringdienst (Essen auf Rädern). 

… wurde nach dem Prinzip „Der Kunde ist König“ entwickelt: Die Lösung garantiert eine hohe 

Kundenzufriedenheit durch eine benutzerfreundliche Bestellung, zuverlässige und 

termingerechte Belieferung der Speisen und korrekte Abrechnung gegenüber Ihrer Kunden. 

…ermöglicht die vollständige Abwicklung des Geschäftsprozesses in einer Software unter 

Ausschluss von Drittprogrammen, wodurch alle wichtigen Daten innerhalb eines Systems gehalten 

und verarbeitet werden. So werden Unstimmigkeiten in der Datenhaltung vorgebeugt und die 

Korrektheit aller Prozesse sichergestellt. 

…basiert auf der kompletten und vollintegrierten Business-Lösung myfactory. Diese webbasierte 

Software ist dabei das zentrale System mit einer innovativen Benutzeroberfläche auf dem Desktop, 

Tablet oder Smartphone. Datensicherheit, Effizienz und geordnete Arbeitsabläufe, von der 

Stammdatenaufnahme, über die Bestellerfassung, bis hin zur Rechnungslegung und finalen 

Auslieferung der Speisen, stehen hierbei im Vordergrund.  

…ermöglicht neben dem reinen Geschäftsprozess auch die Verwaltung des E-Mail-Verkehrs über 

einen integrierten E-Mail-Client, sodass die interne und externe Kommunikation ebenfalls in der 

myfactory ablaufen kann. Des Weiteren können dadurch Rechnungen direkt per E-Mail und 

Speisepläne per Serien-E-Mail unkompliziert aus der myfactory heraus versendet werden.   
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myfactory.Speisenservice - Funktionsumfang 

Übersichtliches Stammdaten-Management 

▶ Kundenmanagement 

 Unbegrenzte Erfassung von Kunden 

 Unzählige Filtermöglichkeiten zur 

vereinfachten Suche 

 Angabe wichtiger Informationen: 

abweichender Rechnungsempfänger, 

Ansprechpartner, Tour, Preisliste,  

Rechnungskreis (wöchentlich/monatlich),  

Zahlungskondition 

▶ Tourenplanung 

 Unbegrenzte Erfassung von 

Touren 

 Individuelle Positionierung der 

Kunden auf den Touren per Drag 

& Drop 

 

 

 

Individuelle Speiseplanerstellung 

▶ Menüs 

 Unbegrenzte Erfassung von Menüs 

 Differenzierte Preisgestaltung zu verschiedenen 

Preislisten und Mengen 

 Möglichkeit der Rabattierung 
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▶ Gerichte 

 Unbegrenzte Erfassung von Einzelgerichten 

 Zuordnung von Allergenen und Zusatzstoffen 

▶ Individuelle Speiseplangestaltung 

 Erfassung einer Vielzahl von Speiseplänen für einzelne Kalenderwochen 

 Möglichkeit zur Erstellung von Vorlagen für wiederkehrende Wochenangebote 

 Versand der Speisepläne als Serien-E-Mail 

 

 

Benutzerfreundliche Bestellung 

▶ Bestellportal für Kunden 

 Kunden-Login mit Kundennummer und 

Passwort 

 Intuitive Oberfläche für eine 

anwendergerechte Benutzung 

 Einfache Stornierung/Änderung der 

Bestellung  

 Übersicht aller Bestellungen und 

Rechnungen 

▶ Unternehmensinternes Bestellportal  

 Unkomplizierte Erfassung von händisch 

ausgefüllten Speiseplänen und 

Bestellungen, die per E-Mail eingehen 

 „Auswahl der Kalenderwoche → Auswahl des Kunden → Erfassung der Speisewünsche 

→ Bestellung“ 



 

myfactory.Speisenservice    5 

 

Integrierter E-Mail-Client 

▶ Zentralisierung der geschäftlichen Kommunikation  

 Persönliche und gemeinsame Postfächer 

 Einbindung der elektronischen Kommunikation in die Geschäftsprozesse 

 Möglichkeit für Serien-E-Mails, Newsletter oder Automatisierten Belegversand 

 

 

Optimale Produktion 

▶ Bestellliste für die Küche 

 Vollständige und übersichtliche Liste aller bestellten 

Speisen für den bevorstehenden Tag 

 Individuelles Formularlayout für die Bestellliste 

 

 

Zuverlässige Lieferung 

▶ Lieferscheine 

 Möglichkeit der Lieferscheinerstellung je Tag und Kunde 

 Individuelles Formularlayout für den Lieferschein 

▶ Lieferübersicht 

 Detaillierte Übersicht zur 

optimalen Portionierung 

und Beladung des 

Fahrzeugs 

 Beinhaltet eine Tourenliste 

für den Fahrer für eine 

effiziente und zuverlässige 

Lieferung der Speisen 

  
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Korrekte Abrechnung 

▶ Rechnungsdruck 

 Wöchentliche/monatliche 

Sammelrechnungs- oder 

Einzelrechnungserstellung 

 Unkomplizierter Einzel- oder 

Stapeldruck 

 Automatisierter 

Rechnungsversand per E-Mail 

 Individuelles Formularlayout und verschiedene Druckvarianten für die Rechnung 

▶ Finanzbuchhaltung  

 Durchführung der kompletten Finanzbuchhaltung innerhalb des Systems, von der 

Erfassung aller Zahlungsvorgänge im Unternehmen bis hin zu deren Bewertung 

 Alternativ: Möglichkeit der Übergabe/des Exports Ihrer finanzbuchhalterischen Daten 

(z.B. im DATEV-Format) an Ihren Steuerberater oder an eine andere 

Finanzbuchhaltungssoftware 

▶ Offene Posten 

 Detaillierte Fälligkeitsübersicht (Kunden und Lieferanten) 

 Möglichkeit der direkten Buchung von Zahlungseingängen und -ausgängen 

▶ Mahnwesen 

 Erfassung beliebiger Mahnstufen mit entsprechenden Mahntexten 

 Erhebung von Mahngebühren und Liefersperren 

 Automatisierte Erstellung von Mahnvorschlägen 

▶ Unzählige Auswertungsmöglichkeiten 

 Von der klassischen Umsatzauswertung, über sämtliche Analysen im gesamten 

Geschäftsprozess, bis hin zur Tourenauswertung 

 Datenexport via REST-API an externe Auswertungstools (z.B. Microsoft Power-BI) 

 

 


