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Mehr Ubersicht, mehr Tempo.
Mit PEET®-Ticket Kundenanforderungen
effizienter steuern.

Das PEET® Ticketsystem ist auf Basis der myfactory Supportfalle und der Auftragsiibersicht aufgebaut. Es ist komplett in den myfactory-

Service integriert und verwendet die Service-Grundeinstellungen. Erweitert um sinnvolle Eigenschaften steht hiermit ein vollwertiges

Ticketsystem zur Verwaltung von Supportféllen im Unternehmen zur Verfiigung.

[ Ticket Dashboard

Das Dashboard dient als Startseite des Ticketsystems. Es setzt sich
aus Ticket-Ansichten und der Ticket-Suche zusammen. Die Ticket-
Ansichten kénnen vielfaltig erweitert und gestaltet werden. Hierzu
kénnen einerseits neue Ansichten aus vordefinierten Standard-
Ansichten ausgewdhlt werden. Andererseits konnen neue Ansichten

individuell konfiguriert werden. Somit entsteht pro Arbeitsplatz eine

Leistungsmerkmale

- Hochstflexible Gestaltung des Dashboards

- Ubersichtliche Darstellung der Tickets

- Erweiterbare Auflistung von Ansichten

- Freie Anordnung der Ansichten

+ Ein- und Ausblenden der Ansichten

- Frei wahlbare Spalten pro Ansicht

fur den Benutzer optimierte Ticket-Startseite.

- Setzbare Filter pro Ansicht

- Merken der letzten Sortierung pro Ansicht

- Konfigurierbare Suchmaske
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Q Ticket Detailansicht

In der Detailansicht eines Tickets werden sémtliche Informationen
zu einem ausgewshlten Ticket angezeigt. Die Ansicht dient auch
zur Bearbeitung des Tickets. Samtliche Ticket-Vorgdnge werden als
Aktionen festgehalten und in der Ubersicht aufgelistet. Jede Aktion
kann kommentiert werden. Diese Kommentare sind im Kommentar-
verlauf schnell einsehbar. Aus dieser Maske heraus kdnnen E-Mails
verschickt bzw. Aufgaben zum Ticket erstellt werden. Angefallene
Support-Zeiten konnen Gber die Zeitbuchung zum Supportfall kon-
tiert werden.

Leistungsmerkmale

- Darstellung eines Tickets

- Ubersichtsleiste rechts mit den wichtigsten Informationen
zum Ticket

- Detailinformation zum Supportfall

- Zuordnung zu einem Mitarbeiter

- Andern des Ticketstatus

- Detailinformation zum Kunden

- Liste weiterer Tickets des Kunden

- Ticket-Historie iber Aktionseintrage

- Automatische und manuelle Aktionseintrage

- Kommentare zu einzelnen Aktionen

- Aufgabenstellung zum Ticket

- Verknipfung zu anderen Tickets

- Leistungsverrechnung tber Zeitbuchung

- Dokumente sowohl automatisch aus E-Mail-Anhangen als auch
manuell hinzufigbar
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