O myfactory.phone

Zusatzmodul Telefonie (CTI)

myfactory.phone — so heisst der direkte Draht zu Ihren Kunden. Dank der Anruferkennung wissen
Sie, wer anruft, noch bevor Sie den Hérer abheben. Gesprachsnotizen werden direkt bei der ric
tigen Adresse hinterlegt. Ruckrufe in Abwesenheit? Kein Problem, myfactory.phone vergisst nichts.
Und mit der integrierten Routenberechnung von Google Maps finden Sie den klrzesten Weg zu
Ihren Kunden. Garantiert schnell und einfach. Nutzen Sie das ganze Potential von Telefonie und

Web mit myfactory.phone.

AUS ANRUFEN WERTVOLLE
DATEN GEWINNEN

Ihr Telefon klingelt.

Automatisch erscheinen auf dem Bildschirm die Adresse des
Anrufers, seine letzten Bestellungen, der bisherige Umsatz und
die offenen Posten. Sie nehmen den Anruf entgegen und sind
bereits mit allen Informationen fur ein erfolgreiches Gesprach
vorbereitet. Mit einem Klick speichern Sie die Winsche lhres
Kunden als Aufgaben. Gleichzeitig erfassen Sie seine Bestel-
lung und bringen die Kontaktinformationen auf den neuesten
Stand. Im Handumdrehen werden aus einem Gesprach wert-
volle Daten. Dank der prompten Verfligbarkeit der richtigen und
umfassenden Informationen Gberzeugen Sie den Anrufer durch
Kompetenz und Aktualitat. Ihr Gesprachspartner flhlt sich nicht
nur verstanden, sondern auch betreut. Kundenbestellungen,
Gesprachsnotizen oder Kontaktinformationen kénnen nicht
mehr verloren gehen, sondern werden direkt dem Gesprach
zugeordnet und im System gespeichert. Dadurch wird die Kun-
dendatenverwaltung vereinfacht und die nachgelagerten Pro-
zesse beschleunigt. Steigern Sie die Kundenzufriedenheit
durch einen perfekten Service am Telefon!

CLEVER TELEFONIEREN
- EINFACH MIT UBERSICHT

myfactory.phone macht telefonieren so einfach wie nie zuvor —
und Telemarketing noch effizienter. Der Status samtlicher Anrufe
wird laufend protokolliert und jede Aktion festgehalten. Einfach
und unkompliziert. So sehen Sie auf einen Blick, wer noch nicht
kontaktiert wurde oder wo Sie nochmals anrufen mussen. Eine
Ubersichtliche Gesprachsliste zeigt Ihnen, was alles erledigt ist,
wann und mit wem Sie gesprochen haben sowie die Gesprachs-
dauer. Clever telefonieren ist einfach — mit myfactory.phone. Wer
viel und haufig telefoniert, weiss, wie wichtig es ist, sich aufs Ge-
sprach konzentrieren zu kdnnen. Wird der Gesprachsfluss unter-
brochen — etwa durch das Nachschlagen von Telefonnummern
oder das Suchen von Informationen — kénnen ganze Telemarke-
tingaktionen ins Stocken ge raten. Die integrierten Funktionen von
myfactory.phone sorgen fiir ein effizientes Arbeiten mit Uberblick.
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NAHER BEIM KUNDEN DANK
INTERNET-INTEGRATION

Das Zusatzmodul «Service und Support» ist hier die ide-
ale Erganzung zu Ihrem myfactory. CRM. Neben der ma-
nuellen Anlage von Serviceanfragen, die z.B. telefonisch
erfolgten, kdnnen auch aus eingehenden E-Mails auto-
matisch Serviceanfragen erzeugt werden. Anhand der
Absenderadresse der E-Mail wird diese sofort einer be-
stehenden Adresse innerhalb der myfactory zugeordnet.
Zeiten kénnen manuell oder halbautomatisiert erfasst
werden, so konnen Sie falls gewlnscht sogar eine mi-
nutengenaue Abrechnung an lhren Kunden erstellen.
Standardvorlagen vereinfachen die Beantwortung und

Automatismen erhdhen die Effizienz. Bearbeiter, Abtei-
lung und Status-Werte ermdglichen die Abbildung des
gewunschten Workflows. Die Historie sorgt fur die not-
wendige Transparenz.

(C® Funktionsibersicht )

Allgemein

@ Einstellung Nummernindexierung und Nummernsuchlogik

c® Automatische Anzeige von Kundendaten bei
Gesprachseingang

@® Anruf mit einem Klick moglich

® Arbeitsablaufe ausldsen

® Adresse eroffnen

® Aufgabe erstellen

® Auftrage erfassen

@@ Anrufer-Informationen anzeigen

® Adresse

® Ansprechpartner

® Datum und Uhrzeit

® Adresse eroffnen

® Periodenumsatze

@ Offene Posten

® Kunden-Belegkartei
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Gesprachsprotokoll

@ Auflistung aller Gesprache und Anrufe

@® Anzeige verschiedener Status

@ Auskunft Uber Zeitpunkt und Dauer des Gesprachs

@@ Unbeantwortete Eintrage abschliessen

@@ Telefonnummern in Zwischenablage Ubermnehmen

® Ruckruf aus Gesprachsprotokoll

@ Kontaktanlage

@ Ruckruf aus Gesprachsprotokoll

@@ Servicefall anlegen (nur mit Zusatzmodul Service und Support)

Integration Internet

® Adressanzeige in Google Maps

@@ Routenberechnung zur Kundenadresse

@@ Anruferkennung Uber ein Internet-Telefonverzeichnis

Mehr Info: Jetzt Testen:




